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MISSION E VISION
La società che immagina e propone Vol.To è uno spazio in cui passione e partecipazione sono il motore per 
la costruzione di una collettività in cui le individualità possano conoscersi, capirsi e collaborare e in cui le 
differenze sono fonte di ricchezza e sviluppo sociale.

Vol.To concorre quindi ogni giorno perché i tratti distintivi del Volontariato - gratuità e dono di sé, fiducia e 
reciprocità, passione e spirito di iniziativa, attenzione per l’altro e responsabilità - si diffondano nella società 
e diventino anche guida per le scelte individuali e collettive. La convinzione su cui si basa l’azione di Vol.To è 
che la Sussidiarietà sia uno strumento imprescindibile con cui la libertà delle persone si rafforza, anche nel 
rapporto con le Istituzioni, costruendo azioni dirette al Bene Comune.

Vol.To si pone 
al servizio dei Volontari 

e lavora affinché questi siano

sempre più consapevoli del 
loro ruolo di costruzione 
del bene comune

protagonisti nella 
definizione e nella 
realizzazione di politiche 
di Welfare locale

formati per compiere al 
meglio la missione che si 
sono assegnati

liberi da vincoli e 
incombenze che ne 
limitino l’azione

supportati adeguatamente da 
strumenti e attrezzature che 
rendano più agevole il loro 
impegno

CHI SIAMO
Vol.To ETS - Volontariato Torino è un’associazione riconosciuta del Terzo Settore di secondo livello (ovvero 
un’associazione di associazioni) composta da 144 Organizzazioni socie.

Vol.To è iscritto al RUNTS (Registro Unico del Terzo Settore) ed è accreditato come ente gestore del Centro 
di Servizio per il Volontariato (CSV) della città metropolitana di Torino. Vol.To come CSV è finanziato 
attraverso il FUN (Fondo Unico Nazionale, alimentato dai contributi delle fondazioni di origine bancaria e, 
dal 2017, in parte anche dal Governo attraverso un credito di imposta riconosciuto alle fondazioni stesse) ed 
ha il compito di erogare servizi di supporto tecnico, formativo ed informativo al fine di promuovere e 
rafforzare la presenza ed il ruolo dei volontari in tutti gli Enti del Terzo Settore.

Vol.To con le sue attività offre l’opportunità a cittadini, imprese, istituzioni e scuole di vivere pienamente 
l’esperienza della solidarietà: aiuta gli aspiranti volontari a trovare l’organizzazione giusta; si occupa 
di Volontariato aziendale imbastendo percorsi per i dipendenti e i collaboratori; orienta e accompagna le 
persone interessate nelle diverse fasi per la costituzione di una nuova associazione; supporta enti pubblici e 
privati nell’ideazione di progetti di Servizio Civile e nel coinvolgimento dei giovani per il loro compimento; 
sviluppa partenariati in progetti di utilità sociale con gli enti territoriali e gli altri soggetti non profit; lavora con 
le scuole e la comunità educante per la partecipazione sociale, la crescita umana e il benessere dei bambini/e 
e dei ragazzi/e.

Vol.To partecipa e collabora col CSVnet, l’associazione nazionale dei CSV italiani.

Nel 2022 ha contribuito alla fondazione di CSVnet Piemonte, confederazione dei 5 CSV piemontesi, nonché 
articolazione regionale del CSVnet.
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LE PERSONE I PORTATORI DI INTERESSE
Nella mappa viene fotografata l’attuale costellazione dei portatori di interesse di Vol.To, un sistema che vede 
coinvolti numerosi soggetti eterogenei tra loro, tutti portatori di istanze legittime e legati all’ente a diverso 
titolo.

La dimensione del carattere indica la “rilevanza”, ovvero quanto le azioni e le decisioni di quello specifico 
soggetto influenzano l’operato di Vol.To.  A una rilevanza maggiore, corrisponde una maggiore grandezza del 
carattere. 
Quanto più un soggetto è vicino al fulcro dell’ellisse, tanto più la relazione è partecipata e intensa (“intensità”).

	144	 Soci

	 15	 membri del Consiglio Direttivo

	 3	 revisori membri dell’Organo di Controllo

	 19	 dipendenti

	 4	 consulenti esterni

Hanno collaborato inoltre:

	173	 esperti (professionisti, accademici, artisti) in qualità di relatori, formatori o animatori

	 10	 tirocinanti curriculari provenienti dalle Facoltà di Psicologia, Giurisprudenza ed Economia

	 10	 persone che hanno potuto accedere alle misure alternative alla detenzione

	 6	 volontari

	 4	 volontari in Servizio Civile Universale nell’ambito del progetto “Impariamo ancora”

	 4	 volontari in Servizio Civile Digitale nell’ambito del progetto “Digitiamo solidarietà”

	 3	 tirocinanti inseriti in percorsi di inserimento/reinserimento lavorativo

	 1	 tirocinante extra curriculare proveniente dalla Facoltà di Giurisprudenza
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LA PRESENZA ONLINE

Notizie
pubblicate

408
Utenti

70.217
Pagine 
visitate

293.396
Utenti registrati
Gestionale CSV

2.248

Lancio del restyling a maggio 2022
Contenuti totalmente accessibili e calibrabili a seconda delle necessità degli utenti con 
disabilità: epilessia, ADHD, difficoltà motorie, ipovedenti, difficoltà cognitive.

Follower

13.464

Newsletter 
inviate

40
Iscritti

8.376

Sito web: www.volontariatotorino.it

I canali social

La Newsletter

NOVITÀ
2022

LA PRESENZA SUL TERRITORIO

Vol.To è organizzato con una propria rete territoriale che vede, oltre alla sede centrale di Via Giolitti a Torino, 
la presenza del CSV a Bussoleno, Carmagnola, Chieri, Ciriè, Chivasso, Collegno, Ivrea, Moncalieri, Rivara, 
Sangano e Torre Pellice negli undici Sportelli Territoriali.

TORINO
Chieri

Moncalieri

Carmagnola

Sangano

Bussoleno

Ciriè
Chivasso

Ivrea

Collegno

Torre Pellice

Rivara

magazzino
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CHI ABBIAMO RAGGIUNTO NEL 2022

1.133 
ETS 

di cui: 

ossia cittadini 
e gruppi 
informali 
che si sono 
rivolti al CSV 
per avere 
informazioni 
e supporto 
per costituire 
una nuova 
realtà 
associativa

appartenenti ad 
un ETS che hanno 
incrementato 
le proprie 
competenze 
partecipando 
ai corsi di 
formazione e/o 
alle consulenze 
collettive

che sono stati 
orientati per 
conoscere le 
opportunità per 
dedicare tempo 
e competenze 
a servizio 
degli ETS del 
territorio o hanno 
seguito i corsi di 
formazione

che hanno 
ricevuto 
informazioni sul 
volontariato e sul 
servizio civile, di 
cui oltre la metà 
studenti coinvolti 
nelle iniziative 
realizzate in 
collaborazione 
con le scuole

di cui 8.770 che 
hanno partecipato 
agli eventi organizzati 
dagli ETS col supporto 
dello sportello di 
promozione del CSV e 
33.000 raggiunti dagli 
eventi di promozione 
a cui il CSV ha 
partecipato
 

93 
APS

944 
ODV

96 
altri ETS

276 ETS 
IN FORMAZIONE

2.057
VOLONTARI

1.699
ASPIRANTI

VOLONTARI
2.077

GIOVANI

41.770
CITTADINI
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I SERVIZI EROGATI COME CSV
Sono stati 14.038 i servizi erogati da Vol.To nel corso del 2022 (+38% rispetto al 2021) nelle sei aree previste 
dall’art. 63 del Codice del Terzo settore per promuovere e rafforzare la presenza dei volontari in tutti gli ETS.

1.140 SERVIZI DI PROMOZIONE, ORIENTAMENTO e ANIMAZIONE SOCIALE TERRITORIALE: 
pubblicazione di annunci di ricerca volontari e matching tra domanda e offerta di volontariato, 
incontri di promozione del volontariato e percorsi per gli studenti in collaborazione con le scuole 
e gli ETS, eventi e campagne di comunicazione.

3.783 SERVIZI DI CONSULENZA percorsi consulenziali sul Codice del Terzo Settore, sul RUNTS, in 
ambito amministrativo e digitale ed uno Sportello di consulenza per dare risposta personalizzata 
ai quesiti più specifici dei volontari in svariati ambiti: giuridico, fiscale, progettuale, raccolta fondi, 
etc.

213 SERVIZI DI FORMAZIONE sia progettati e realizzati direttamente da Vol.To nell’ambito de 
“La Palestra della Formazione”, sia fornendo servizi a supporto dei corsi organizzati dagli ETS e/o 
supportando la partecipazione di volontari ad attività organizzate da soggetti terzi.

4.663 SERVIZI DI INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE: uno sportello di comunicazione con 
una serie di servizi (diffusione via web e social, ufficio stampa, realizzazione/restyling siti web 
degli ETS, grafica e stampa di materiali promozionali) per comunicare progetti e iniziative degli 
ETS e diffusione di informazioni utili al volontariato (iniziative, bandi, adempimenti e scadenze, 
approfondimenti).

48 servizi in area RICERCA E DOCUMENTAZIONE, ovvero gli accessi alla Biblioteca del 
volontariato.

4.191 SERVIZI DI SUPPORTO LOGISTICO nell’ambito dei due sportelli: lo sportello di servizi 
logistici (utilizzo spazi, noleggio mezzi di trasporto e attrezzature multimediali e per eventi) e 
quello di servizi digitali (help desk per i volontari, attivazione casella email e PEC, spazi virtuali).

 

ALTRE ATTIVITÀ DELL’ENTE
SERVIZIO CIVILE 
Vol.To, in quanto ente accreditato all’Albo del Servizio Civile Universale a livello nazionale, gestisce:

	127	 ENTI DI ACCOGLIENZA E  229 SEDI DI PROGETTO

	 23	 PROGETTI REALIZZATI DA 105 GIOVANI NEL 2022

	 35 	PROGETTI PER 248 GIOVANI PRESENTATI (CHE SI REALIZZERANNO NEL 2023)

5 PROGETTI EUROPEI
ammessi a finanziamento nell’ambito di 3 
programmi:
Erasmus+, Corpo Europeo di Solidarietà, 
Horizon 2020
3 come capofila, 2 come partner

1 PROTOCOLLO A LIVELLO REGIONALE
con la Regione e gli altri CSV per la trasmi-
grazione degli ETS piemontesi nel Registro 
Unico del Terzo Settore

1 PROTOCOLLO A LIVELLO COMUNALE
con la Città di Venaria per la promozione e 
il rafforzamento del sistema locale del Terzo 
settore

4 PROGETTI A VALENZA LOCALE
sostenuti nell’ambito di programmi e 
bandi di Camera di Commercio di Torino,  
Fondazione Compagnia di San Paolo, Città 
di Torino
2 come capofila, 1 come partner, 1 come 
membro del tavolo di coprogettazione

11
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DA DOVE PROVENGONO LE RISORSE
Il totale dei proventi a disposizione di Vol.To nel 2022 è stato pari a 2.644.017,84 euro.

Il 74% del totale deriva dalla ripartizione del Fondo Unico Nazionale (FUN), istituito dal Codice del Terzo 
Settore ed amministrato dall’Organismo Nazionale di Controllo, in cui confluiscono i contributi annuali delle 
Fondazione di origine bancaria. Il 15% è costituito da fondi “extra FUN” ossia derivanti da progettualità finanziate 
da enti pubblici e privati, dai protocolli d’intesa con la Regione Piemonte e con il Comune di Venaria, dalle 
attività diverse e dalle quote associative. L’11% è costituito da economie generate negli esercizi precedenti 
riprogrammate nell’anno di riferimento e dall’adeguamento dei ricavi per acquisto di beni in conto capitale.

Proventi 2022 = 2.644.017,84 euro

COME ABBIAMO SPESO LE RISORSE
Il totale degli oneri 2022 è pari a 2.400.175,42 euro di cui l’86% (2.070.476,45 €) si riferisce ad oneri per 
attività collegate alle funzioni CSV e al supporto generale. Alle 6 aree di attività previste dal D. Lgs. 117/2017 
sono stati destinati 1.627.208,23 pari al 69% degli oneri.

Oneri 2022 = 2.400.175,42 euro

Oneri da funzioni CSV 69%

Oneri di supporto
generale 19%

Oneri da attività
diversa 1%

Oneri da altre attività di 
interesse generale 11%

Fondi FUN 74%

Altri proventi 11%

Fondi extra FUN 15%
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PER I GIOVANI E I CITTADINI
Esperienze e tempo libero per chi vuole mettersi in gioco

CREA LA TUA ASSOCIAZIONE
Se stai collaborando con altre persone su una causa che ti sta a cuore e vi state chiedendo se 
e come costituire un’associazione, puoi ricevere informazioni ed accompagnamento per la 
redazione dello Statuto tramite il percorso “Statuto su misura”

DIVENTA VOLONTARIO
Il nostro staff ti aiuterà ad orientarti nel ricco panorama del volontariato di Torino e provincia per 
trovare l’attività più adatta a te e potrà presentarti le opportunità che il Servizio Civile e il Corpo 
europeo di solidarietà rappresentano per i giovani

FAI FORMAZIONE
Contatta lo staff de “La Palestra della Formazione” di Vol.To per conoscere i corsi in programma e 
costruire un piano di allenamento personalizzato

PER LE IMPRESE E LE ISTITUZIONI
Responsabilità sociale, per operare insieme

SERVIZIO CIVILE
Rivolgiti al nostro staff per accreditarti come ente di accoglienza per il servizio civile e progettare 
per avere l’opportunità di ospitare giovani tra i 18 e 28 anni per 25 ore a settimana a fronte di un 
rimborso spese mensile erogato dallo Stato

PER LE SCUOLE
Se sei interessato a costruire delle progettualità insieme al Terzo Settore, molte sono le iniziative 
che possiamo sviluppare per le allieve e gli allievi, il corpo docente e il personale della scuola

VOLONTARIATO IN AZIENDA
Contattaci per costruire insieme eventi e iniziative in cui i dipendenti e/o collaboratori della tua 
azienda entrano in contatto con i volontari delle associazioni del territorio per sviluppare delle 
partnership su obiettivi condivisi

COWORKING E SPAZI

• SPAZIO COWORKING
Una scrivania personale all’interno di un’area condivisa.
• UFFICIO PRIVATO
Lo spazio dedicato alla creazione del tuo nuovo ufficio 
• SPAZI EVENTI
Sale grandi e piccole per riunioni e meeting aziendali
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IL NOSTRO APPORTO PER L’AGENDA 2030

Vol.To attraverso le proprie attività ha contribuito al raggiungimento di 13 di 17 Obiettivi per lo sviluppo 
sostenibile fissati dall’Agenza ONU 2030

Il documento integrale del  
Bilancio Sociale 2022 di Vol.To 
è consultabile qui

Per aiutarci a migliorare la 
prossima edizione, ti invitia-
mo a compilare il questiona-
rio per il lettore che trovi qui



Arrivederci al prossimo anno
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via Giolitti, 21 - 10123 Torino
tel. 011 8138711

n. verde 800 590000
centroservizi@volontariato.torino.it

www.volontariatotorino.it


